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คู่มือการปฏิบัติงานการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแสการทุจริต ประพฤติมิชอบ 
ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

 
๑. หลักการและเหตุผล 

การดำเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการส่งเสริมและคุ ้มครอง 
คุณธรรมจริยธรรมของข้าราชการตำรวจและบุคลากรในหน่วยงาน ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วย         
การป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื ่อใช้เป็นเครื ่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคี  
เคร ือข ่ ายด ้ าน การป ้องก ันปราบปรามการท ุจร ิ ต  การส ่ ง เสร ิมและค ุ ้มครองจร ิยธรรมบ ุคลากร 
กำหนดมาตรการปลูกจิตสำนึก ป้องกันปราบปรามและสร้างเครือข่ายในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
โดยมุ ่งเน้นการป้องกันการทุจริต ด้วยการร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์การป้องกันการส่งเสริม 
และคุ ้มครองจริยธรรมไปสู ่การปฏิบัติตาม แผนงาน/โครงการ ที ่วางไว้เพื ่อมุ ่งไปสู ่เป้าหมายเดียวกัน คือ 
ความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ ประชาชนได้รับการ บริการที่ดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และศรัทธาต่อการบริหาร 
ราชการของหน่วยงานนำไปสู่ค่าดัชนีการรับรู้เรื่อง การทุจริต ( Corruption Perception Index : CPI) ของ 
ประเทศไทยที่ดี นอกจากนี้ยังมีหน้าที่สำคัญในการรับ แจ้งเบาะแส เรื ่องร้องเรียน กำกับติดตามการจัดการ  
เรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ในส่วนของการ ปฏิบัติงาน ดำเนินการตามกระบวนการจัดการ  
เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ที่สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
พ.ศ.2546 มาตรา 38 กำหนดว่า “เมื่อส่วนราชการใดได้รับการ ติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน 
หรือส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่  
จะต้องตอบคำถามหรือแจ้งการดำเนินการให้ทราบภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลาที่กำหนดบนพื้นฐานของ  
หลักธรรมาภิบาล ซึ่งอำนาจหน้าที่ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียน การทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ 
โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ราชการ ภายใต้การอภิบาลระบบการรับเรื ่องราวร้องเรียน/ ร้องทุกข์คือ การป้องกัน 
ส่งเสริม รักษาและฟ้ืนฟูบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาลของระบบอย่างสูงสุดและย่ังยืน 

2. วัตถุประสงค์ 
2.1 เพื ่อให้ข้าราชการตำรวจและบุคลากรในสังกัด  ผู ้มีหน้าที ่ร ับผิดชอบสามารถ 

นำไปเป็นกรอบแนวทางการดำเนินงานให้เป็นรูปธรรม  ปฏิบัต ิงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการ 
เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.2 เพ ื ่อให ้ม ั ่นใจว ่ากระบวนการจ ัดการเร ื ่องร ้องเร ียน/แจ ้งเบาะแสการท ุจริต 
ประพฤติมิชอบของหน่วยงานใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติตามขั้นตอนที่สอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ 
และกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนอย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 

 
 

/2.3 เพ่ือเป็น... 
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2.3 เพื ่อเป็นหลักฐานการแสดงขั ้นตอนและวิธ ีการปฏิบัต ิงานที ่สามารถถ่ายทอด 
ให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้มาปฏิบัติงานใหม่ พัฒนาการทำงานของข้าราชการตำรวจและบุคลากรให้มีความเป็นมืออาชีพ  
และแสดงหรือเผยแพร่ให้บุคคลภายนอก หรือผู้รับบริการให้สามารถเข้าใจและใช ้ประโยชน์จากกระบวนการ 
ที่มีอยู่ หรือเสนอแนะปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติ 

2.4 เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียนตามหลักธรรมาภิบาล 
3. บทบาทหน้าท่ีของผู้รับผิดชอบ 

 บทบาทในการเสร ิมสร ้างความเข ้มแข ็งและเป ็นเคร ือข ่ายสำค ัญในการข ับเคล ื ่ อน 
นโยบายและมาตรการต่าง ๆ ในการต่อต้านการทุจริตภายในหน่วยงาน รวมทั้งบูรณาการกับศูนย์ปฏิบัติการ 
ต่อต้านการทุจริต 

3.1 เสนอแนะผู ้กำกับการตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดสุราษฎร์ธานี  เกี ่ยวกับการป้องกัน 
ปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบของหน่วยงาน รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันปราบปรามการทุจริต 
ประพฤติมิชอบของหน่วยงานให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว ่าด้วยการป้องกันปราบปรามการทุจริตและ 
นโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง 

3.2 ประสาน เร ่งร ัด กำกับติดตามการดำเนินการตามแผนปฏิบัต ิการป้องกัน 
ปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบของหน่วยงาน 

3.3 ดำเนินการเกี ่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต  การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติ 
หน้าท่ีโดยมิชอบของข้าราชการตำรวจและบุคลากรในหน่วยงาน 

3.4 คุ้มครองคุณธรรมจริยธรรม ตามระเบียบ ข้อบังคับ ข้อกฎหมายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
3.5  ประสานงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันปราบปรามการทุจริต ประพฤติมิชอบและคุ้มครอง 

จริยธรรมกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
3.6 ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการป้องกันปราบปรามการทุจริตและ 

ประพฤติมิชอบ และการคุ้มครองจริยธรรมเสนอต่อหัวหน้าหน่วยงาน 
3.7 ปฏิบัติงานสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที ่เกี ่ยวข้อง  หรือตามที ่ได้รับ 

มอบหมาย 
4. แนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียนของ ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
ฝ่ายอำนวยการ ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดสุราษฎร์ธานี ได้ดำเนินการจัดทำแนวทางการจัดการ 

เร ื ่องร ้องเร ียน เก ี ่ยวก ับการท ุจร ิตและประพฤต ิม ิชอบ  การจ ัดซ ื ้อจ ัดจ ้าง  และการให ้บร ิการต ่าง  ๆ 
ของข้าราชการตำรวจตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยครอบคลุมการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนต่าง ๆ 
ตลอดจนการรับฟังข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงานและการให้บริการต่าง  ๆ ของ ตรวจคนเข้าเมือง
จังหวัดสุราษฎร์ธานี เพื่อให้ข้าราชการตำรวจในสังกัดที ่ม ีหน ้าที ่ร ับผิดชอบหรือเก ี ่ยวกับการจ ัดการเร ื ่อง  
ร้องเรียนทุจริตของข้าราชการตำรวจสามารถดำเนินการจัดการเรื่อง ร้องเรียนการทุจริตเป็นไปในทิศทางเดียวกัน
และเป็นไปอย่างมีคุณภาพและช่วยแก้ไขปัญหาของผู้ร้องเรียนได้อย่างแท้จริง โดยมีรายละเอียดประกอบด้วย 

 
/4.1 คำจำกัด... 
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4.1 คำจำกัดความ 

ข้อร้องเร ียน มีความหมายคลอบคลุมถึง ข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห ็น/ 
คำชมเชย/การสอบถามหรือร้องขอข้อมูล 

  ผู้ร้องเรียน หมายถึง ประชาชนทั่วไป,องค์กรภาครัฐ/ภาคเอกชน,ผู้รับบริการ, ผู้มีส่วนได้   
ส่วนเสียที่ติดต่อกับตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดสุราษฎร์ธานี ผ่านช่องทางต่าง ๆ 

4.2 ประเภทข้อร้องเรียน 
 4.2.1 ข้อร้องเรียนเกี ่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ หมายถึง ข้อสงสัยใน  

ด้านการปฏิบัติงานที่มีการฝ่าฝืนการปฏิบัติงานหรือการปฏิบัติงานไม่ถูกต้องไม่เป็นไปตามขั้นตอนหรือมีการใช้    
อำนาจหน้าที ่ในทางมิชอบ ต้องการให้ผู ้ปฏิบัติงานชี ้แจงตอบข้อสงสัย  ปรับปรุง หรือแก้ไขการปฏิบัติงาน 
ให้ถูกต้องและชัดเจน โปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ 
 4.2.2 ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง หมายถึง ความไม่พอใจด้าน      
การจัดซื้อจัดจ้างต้องการให้ผู้ให้บริการชี้แจง ตอบข้อสงสัย ปรับปรุง หรือแก้ไขการปฏิบัติงานด้านจัดซื้อจัดจ้างให้ 
ถูกต้องและชัดเจน โปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ 

4.2.3 ข้อร้องเรียนการให้บริการ หมายถึง ข้อไม่พอใจด้านการให้บริการ ต้องการให้  
ผู้ให้บริการปรับปรุง แก้ไขการปฏิบัติงาน ได้แก่ ความไม่สะดวกในการรับบริการ ความล่าช้า  ข้อผิดพลาดใน     
การให้บริการการเลือกปฏิบัติกับผู้รับบริการ การใช้คำพูด การดูแลต้อนรับ การควบคุมอารมณ์ของผู้ปฏิบัติงาน 
เป็นต้น 

 4.2.4 ข้อร้องเรียนประเภทอื่น ๆ หมายถึง ข้อที่ไม่พึงพอใจในด้านอื่น ๆ ที่ผู้ร้องเรียน   
ประสงค์ให้ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดสุราษฎร์ธานี แก้ไขและดำเนินการให้ถูกต้องและโปร่งใส 

 
๕. ช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียน 

5.1 กล่องรับข้อคิดเห็น/ข้อร้องเรียน ณ จุดบริการประชาชน One Stop Service 
ณ ชั้น 1 ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดสุราษฎร์ธาน ี

5.2 การร้องเรียนด้วยตนเอง ในวัน เวลาราชการ โดยการกรอกข้อมูลแบบฟอร์ม 
แจ้งข้อร้องเรียน ณ ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

5.3  การร้องเรียนด้วยตนเอง ในขณะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ณ จุดปฏิบัติงาน 
5.4  จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ : suratthaniimmigration@gmail.com 
5.5 จดหมายถึง ผู้กำกับการตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
5.6 Facebook ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
5.๗ ทางเว็บไซต ์: https://suratthani.imm.police.go.th/  
5.8 ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 1111 ของรัฐบาล 

 5.9 สำนักงานจเรตำรวจ สำนักงานตำรวจแห่งชาติ 
 

/6. หลักเกณฑ์... 
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6. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

6.1 ระบุ ชื่อ นามสกุลจริง ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 
 6.2 ระบุ วัน เดือน ปีของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

6.3 ระบุข้อเท็จจริง พฤติการณ์ ประกอบเรื ่องร ้องเร ียน/เร ื ่องแจ้งเบาะแส โดย 
ปรากฏชัดเจนว่ามีมูลมีข้อเท็จจริง หรือชี ้ช่องทางการแจ้งเบาะแสเกี ่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที ่หรือ 
หน่วยงานที่ชัดแจ้งเพียงพอที่จะสามารถดำเนินการสอบสวนได้ 

6.4 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี) โดยใช้ถ้อยคำหรือข้อความที่สุภาพ 
การติดต่อและการสอบสวน เป็นเรื่องลับ เป็นกรณีบุคคล อาจไม่สามารถเป็ดเผย ข้อมูลการกระทำผิดได้จนกว่า 
คดีความจะยุติ 
 

7. กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน 
7.1  ผู้ร้องเรียนสามารถร้องเรียนได้ในช่องทางท่ีกำหนดให้ 
7.2 เมื ่อได้ร ับเรื ่องร้องเรียน  ฝ่ายอำนวยการจะดำเนินการพิจารณาแยกประเภทของ 

เร่ืองร้องเรียนและข้อเสนอแนะ 
7.3 ฝ่ายอำนวยการ ส่งเรื่องร้องเรียน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ไปยังฝ่ายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

เพ่ือพิจารณาดำเนินการโดยเร็ว 
7.4 เมื่อฝ่ายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องดำเนินการตรวจสอบเรื่องร้องเรียน  ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

เสร็จเรียบร้อยแล้วให้แจ้งผลการดำเนินงานไปยังผู้รับเร่ืองร้องเรียน 
7.5  ฝ่ายอำนวยการ รวบรวมข้อมูลเสนอต่อผู้กำกับการตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

 

8. การตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน 
8.1 ผู้ร้องเรียนสามารถร้องเรียนได้ในช่องทางที่กำหนดให้ โดยการให้ผู้ร้องเรียนทำการบันทึก 

ข้อมูลรายละเอียดการร้องเรียน ได้แก่ ชื่อผู้ร้องเรียน ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ ชื่อหน่วยงาน หรือชื่อผู้ถูกร้องเรียน 
และเหตุที ่ร ้องเรียนตามแบบฟอร์มเอกสารที ่กำหนด เพื ่อประโยชน์ในการแจ้งผลการดำเนินการกลับไปให้  
ผู้ร้องเรียนทราบ แต่หากผู้ร้องประสงค์ที่จะปกปิดชื่อผู้ร้องสามารถที่จะระบุไว้ในแบบฟอร์ม ซึ่ง ตรวจคนเข้าเมือง
จังหวัดสุราษฎร์ธานี จะรักษาเป็นความลับอย่างเคร่งครัด 

8.2 เมื่อได้รับข้อร้องเรียนฝ่ายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องจะดำเนินการตามกระบวนการจัดการเรื่อง 
ร้องเรียนตามข้ันตอนต่าง ๆ ทันที 
 

ช่องทาง ความถี่ในการตรวจสอบช่องทาง ระยะเวลาดำเนินการ หมายเหตุ 
ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกวันทำการ ภายใน 7 วัน   
ตู้รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ทุกวันทำการ ภายใน 7 วัน   
ร้องเรียนทางไปรษณีย์ ทุกวันทำการ ภายใน 7 วัน   
ร้องเรียนทางโทรศัพท์ ทุกวันทำการ ภายใน 7 วัน   
ร้องเรียนทาง website ทุกวันทำการ ภายใน 7 วัน   
ร้องเรียนทาง Facebook ทุกวันทำการ ภายใน 7 วัน   

/กระบวนการ... 
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กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

เมื ่อได้รับเรื ่องร้องเรียน ฝ่ายอำนวยการ ดำเนินการตามกระบวนการจัดการเรื ่องร้องเร ียน 
ตามข้ันตอนต่าง ๆ สรุปเป็นตารางแสดงการบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน ดังนี้ 

1.  เรื่องร้องเรียนจากภายใน/ภายนอก 
2.  ฝ่ายอำนวยการ ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดสุราษฎร์ธานี พิจารณาคัดแยกประเภทเร่ืองร้องเรียน 
3.  กรณีการทุจริตและประพฤติมิชอบเสนอตั ้งคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริงรายงาน  

ความคืบหน้าให้ผู้ร้องทราบภายใน 15 วันนับจากวันรับเรื่อง คณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง ดำเนินการกรณี 
มีมูลตั้งคณะกรรมการสอบสวนวินัยร้ายแรง/ไม่ร้ายแรง คณะกรรมการสอบสวนวินัยร้ายแรงดำเนินการสอบสวน  
ภายใน 270 วัน เสนอลงโทษหรือย ุต ิเร ื ่องรายงานผ ู้กำก ับการตรวจคนเข้าเมืองจ ังหวัดสุราษฎร์ธานี 
และหน่วยงานที ่ เก ี ่ยวข ้องเพื ่อพิจารณา  ผู้กำกับการตรวจคนเข้าเม ืองจ ังหวัดสุราษฎร์ธานี  ออกคำสั่ง 
สั่งให้เป็นไปตามมติคณะกรรมการ กรณีไม่มีมูลให้ยุติเรื่องเสนอต่อผู้กำกับการตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
ผ่านงานคดีวินัย และหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง รายงานผลให้ผู ้ร ้องทราบภายใน 10 วันนับจากทราบ มติของ
คณะกรรมการ 
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แบบแจ ้งข้อร้องเรียน ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
วันที่.................เดือน................................พ.ศ. ….................…  

เรื่อง ร้องเรียน............................................... 
เรียน ผู้กำกับการตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

ข้าพเจ้าช่ือ...............................................................นามสกุล...................................................................   
อยู่บ้านเลขท่ี ................. หมู่ที่…….…… ถนน..............................ตําบล/แขวง.................................................................... 
อําเภอ/เขต............................................จังหวัด.......................................... รหัสไปรษณีย์............................................. 
โทรศัพท์................................................................................................................................................................................ 
ขอร้องเรียน นาย/นาง/นางสาว/อื่นๆ (ระบุ)………………….......……....……...ตำแหน่ง......................................................... 
ฝ่ายงาน ......................................................................... ...............ได้กระทำการเป็นการทุจริตและประพฤติมิชอบหรือ 
ฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตามหรือปฏิบัติไม่ถูกต้องในกระบวนการ โดยมีรายละเอียดข้อเท็จจริง ดังน้ี 
……………………………………........…...............………………………………………………………………………............................………… 
……………………………….………………………………………………………………………………............…………………………..............…… 

พร้อมนี้ ข้าพเจ้าได้แนบเอกสารเพื่อประกอบการพิจารณามาด้วยแล้ว คือ 
(1)................................................................................. .จํานวน ...................................... แผ่น 
(2)......................................................................................จํานวน ....................................... แผ่น 
ข้าพเจ้า ขอรับรองว่าข้อเท็จจริงที ่ได้ยื ่นร้องเรียนต่อ  ผู ้กำกับการตรวจคนเข้าเมืองจังหวัด             

สุราษฎร์ธานี เป็นความจริงทุกประการ และขอรับผิดชอบต่อข้อเท็จจริงดังกล่าวข้างต้นทั้งหมด และข้าพเจ้า  
รับทราบว่าการนำความเท็จมาร้องเรียนต่อเจ้าหน้าที่ ซึ่งทำให้ผู้อื่นได้รับความเสียหาย เป็นความผิดตามประมวล  
กฎหมายอาญา ฐานแจ้งความเท็จต่อเจ้าพนักงาน 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการให้ตามความประสงค์ของข้าพเจ้าต่อไป 

ขอแสดงความนับถือ 
 

(ลงช่ือ) ผู้ร้องเรียน 
( ................................................. ) 

ช่องทางรับเรื่องร้องเรียน ( ) ด้วยตนเอง ( ) อินเทอร์เน็ต ( ) จดหมาย ( ) อ่ืนๆ ได้แก่ 
 
บันทึกเพ่ิมเติม…………………………………………………………………………………………………………………… 

                                                                  (ลงช่ือ) เจ้าหน้าท่ีผู้รับเร่ืองร้องเรียน 
( ........................................ ) 

ตําแหน่ง............................................ 
            วันที่.........เดือน................. พ.ศ...... 
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แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ร้องเรียนด้วยตนเอง 

ร้องเรียนทางกล่องรับข้อคิดเห็น 

ร้องเรียนทาจดหมายอิเล็กทรอนิกส ์

ร้องเรียนทางไปรษณีย ์

ร้องเรียนทาง Website 

ร้องเรียนทาง Facebook 
 

ร้องเรียนทางศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 

ร้องเรียนทางสำนักงานจเรตำรวจ 

งานคดีวินัย ฝ่ายอำนวยการ 
ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดสรุาษฎร์ธานี 

เสนอสารวัตร (ฝอ.) 

เสนอ รองผู้กำกับการ (ฝอ.) 

เสนอ ผู้กำกับการ 

ประสานหน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบดำเนินการ 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

กรณีไม่มีมูล 
ยุติเร่ือง 

กรณีมีมูล 
ไม่ยุติเร่ือง 

ดำเนินการตาม 
กฎหมาย/ระเบียบ 

ที่เกี่ยวข้อง 

สิ้นสุดการดำเนินการรายงานผลให้ผู้บริหาร 

แจ้งผลให้ผู้ร้องเรียน-แจ้งเบาะแส ทราบภายใน 7 วัน 


